UYBANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
QUAN GO VAP Poec lap - Ty do - Hanh phiic

Go Vdp, ngay 13 thang 02 ndm 2019
MUC TIEU CHAT LUQGNG NAM 2019

Phuong cham thyc hi¢n Muc tiéu chit lugng ciia Uy ban nhén dan quén Go Vip:
«“PUNG PHAP LUAT - PUNG THOI GIAN - VAN MINH LICH SU -
NANG CAO SU HAI LONG CUA NGUOI DAN VA DOANH NGHIEP”

‘ Uy ban nhan dan quén Gb Vip cam két va cong bb Muc tiéu chit huong nim 2019
phi hop Hé théng quén 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015:
1. 100% bd so chp Giy chimg nhén Ding ky kinh doanh - Tu phép - Ho tich - Ching
the duoc thy 1y va gidi quyét ding hen, dting quy trinh, ding phap ludt;

2. 90% hd 30 cép Qiéy Shﬁ'Ilg’ nhén quyén st dung dat &, quyén s& hiru nha & va tai san
khéc géin lién vai dat; ho so cap Gidy phép xdy dung dugc thy 1y ding hen;

’

3. Khong nglmg cai tién, vén hanh thuc t€ hé théng tai lidu, kidm so4t, 4p dung hd so
1SO véo quy trinh giai quyét cong Viéc; duy tri, ning cao sy hai 1ong clia ngudi dan va
doanh nghiép doi véi sy phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nuée dat mirc trén 95%;

4. Khong co hd so bd sung tir 02 1An tr& 1én trong nam 2019;

5. 100% céc thi tuc hanh chinh duoc cong khai, thudng xuyén cp nhat va niém yét tai
“Bg phdn tiép nhan va tra két qud” thudc Van phong HDND & UBND quén, trén Trang
Théng tin dién t quén Go Vap (}_1tt0://ww.govan.hochiminhcitv.gov.vn);

6. 100% cac bao cao Cai cach hanh chinh va cong tac ISO 9001:2015 cla 'L:Iy ban nhén
dan quén GO Vép trong nim 2019 duge thuc hién ding han, dat yéu cau, chat lwong;

7. 100% can bd, cong chirc, vién chirc quén ludn gitt gin phérn chét dao dtrc tét;‘ vimg
vé tu tudmg, chinh tri; gi()i vé chuyén mon, nghigp vu; o6 thai @6 nhiét tinh, cau thi,

trach nhiém cao trong tiép nhdn, giai quyét cong Viec; khong gly séch nhiéu, phién ha.

8. Tang cudng kiém tra dot xult hoat ddng cong v nam 2019 theo hu¢ng chuyén sau,
thuc chit; két hop thanh tra cdng Vi, ¢6p phin nang cao ky ludl, k¥ cuong hanh_chmh./,,‘/f, .:
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